15-jahrige Produktgarantie

Royal Grass® gibt eine zeitlich beschrankte Garantie von 15 Jahren auf alle Mangel, die
auf Herstellungsfehler zurtickgehen. Es lasst sich nur schwer vorhersehen, wie ein
Kunstrasen nach mehrjahrigem Gebrauch aussehen wird. Es hangt alles von den
Gegebenheiten vor Ort ab. Dazu zahlt das Einsatzgebiet genauso wie die Gebrauchs-
und Pflegeintensitat — Faktoren, die von Fall zu Fall stark variieren kdnnen. Royal
Grass® garantiert lhnen eine Haltbarkeit von mindestens 15 Jahren bei
bestimmungsgemalem Gebrauch unserer Kunstrasenprodukte wie beschrieben. Royal
Grass® hat in 15 Jahren einen grol3en praktischen Erfahrungsschatz gesammelt. Unser
guter Ruf belegt, dass wir unser Garantieversprechen auch halten kbnnen. Genau
deshalb wurde die Garantiedauer auf 15 Jahre festgelegt. Der Zeitraum beginnt ab dem
Moment der Auslieferung.

Einsatzgebiete

Die Kunstrasen von Royal Grass® eignen sich fur den Einsatz in Gartenanlagen, auf
Terrassen, Balkonen, begriinten Dachern, Spielplatzen und 6ffentliche Grinanlagen. Der
Kunstrasen darf nur in der Form und zu dem Zweck verwendet werden wie durch Royal
Grass® vorgegeben.

Bei nicht bestimmungsgemé&alem Gebrauch des Kunstrasens ist diese Garantie nicht
gultig. Bei Schaden im Zuge oder infolge unsachgemaler Verarbeitung oder Installation
des Kunstrasens oder Reparaturen am Kunstrasen ist diese Garantie ebenfalls hinfallig.
Die Garantie erlischt auch im Falle etwaiger Mangel oder Schaden, die auf die folgenden
Ursachen zurickgehen:

e Brande, Risse, Unfalle, Vandalismus, nicht bestimmungsgeméafer Gebrauch,
Unachtsamkeit oder fahrlassiges Verhalten;

e unsachgemaler Einsatz von Sand-Verfullung oder Klebstoffen;

e Versdumnisse bei der korrekten Nivellierung der Sand-Verfullung (falls
vorhanden);

e Gebrauch der Kunstrasenflache fur andere Zwecke als beim Entwurf und der
Installation vorgesehen;

o Einsatz aggressiver Reinigungsmittel;

e Einsatz ungeeigneter Reinigungsmethoden;

o direkter oder Uber Reflexion indirekter Kontakt des Produktes mit Oberflachen,
deren Temperatur 75° Celsius Ubersteigt;

o hohere Gewalt und andere Félle, die aul3erhalb des zumutbaren
Einflussbereichs von Royal Grass® liegen;

e Versdumnisse bei der sachgerechten Behandlung des Royal Grass®-
Produktes hinsichtlich Pflege-, Schutz- oder Reparaturmaflinahmen;

e optisch bedingte Flecken und Schatteneffekte, die auf eine abweichende
Faserausrichtung zurtickgehen;

o plattgetretene Stellen, die unter anderem auf den taglichen Gebrauch des
Kunstrasens zurtickgehen kdonnen. Je hoher die Fasern, umso grof3er die
Wahrscheinlichkeit, dass sich der Effekt vor allem bei intensiver
Beanspruchung des Rasens einstellt.

Abnutzung



Gewisse Abnutzungserscheinungen sind beim Kunstrasen ein ganz normales
Pha&nomen. Die reguléare Abnutzung des Royal Grass®-Kunstrasens wird daher in keiner
Form durch die Garantie abgedeckt. Wie stark sich der Royal Grass®-Kunstrasen
abnutzt, hangt unter anderem von der Gebrauchsintensitat ab.

Ausdehnen und Zusammenziehen des Produkts

Der Kunstrasen kann sich infolge (ausgepragter) Temperaturschwankungen ausdehnen
und zusammenziehen. Dies hangt auch stark davon ab, auf welchem Unterbau das
Produkt installiert wurde. Eine Ausdehnung und/oder ein Zusammenziehen um 0,5 % auf
die Breite der Rolle und um 1,0 % auf die Lange der Rolle gemessen féllt in den
zulassigen Spezifikationsrahmen.

Reparatur oder Ersatz

Sollte ein autorisierter Royal Grass®-Handler festgestellt haben, dass Ihr Kunstrasen die
versprochenen Bedingungen nicht erfillt, veranlasst Royal Grass® in Zusammenarbeit
mit dem Handler die Reparatur oder den Ersatz der durch die Garantie abgedeckten
Mangel. Bei Austausch des Kunstrasens wird entsprechender Ersatz bereitgestellt. Die
Quadratmeterzahl entspricht dabei der vom Mangel betroffenen Flache.

Die Garantie bertcksichtigt auerdem die Wertminderung des Produkts. Bei einer
Reparatur oder einem Ersatz von Mangeln entsprechend der Garantie haftet Royal Gras
nur fir den ermittelten Anteil am aktuellen Verkaufswert des Produktes unter
Berlcksichtigung der verstrichenen Gebrauchsdauer. In den ersten acht Jahren nach
Kaufdatum wird der Kaufer fir 100 % der vom Mangel betroffenen Rasenflache
entschadigt. Nach 9 bis 12 Jahren ab Kaufdatum belduft sich die Riuckerstattung auf

50 % der vom Mangel betroffenen Flache, nach 13 bis 15 Jahren auf 25 %. Der Anteil,
den Royal Grass® nicht zurilickerstattet, muss der Kaufer bezahlen. Royal Grass®
kiimmert sich in Zusammenarbeit mit dem Handler um die Entfernung und das Recycling
des fehlerhaften Produktes.

Garantieanspruche

Um einen Garantieanspruch geltend zu machen, missen Sie sich an die Firma wenden,
von der sie das Royal Grass®- Produkt bezogen haben. Beim Kauf unserer
Kunstrasenprodukte empfiehlt Innen Royal Grass®, die Rechnung als Referenz fur die
etwaige weitere Korrespondenz mit uns aufzubewahren.

Von Fachleuten verlegt

Die Qualitdt kommt am besten zur Geltung, wenn der Kunstrasen von einem
fachkundigen Verleger angelegt wird, der daflr ausgebildet ist. Auch die richtige Wahl
des Untergrunds spielt hierbei eine wichtige Rolle. Royal Grass® ist nicht verantwortlich
oder haftbar fir Anlagen und/oder Garantien, die von einem Zwischenhandler von Royal
Grass® Produkten ausgefuhrt/vergeben wurden. Wir empfehlen IThnen darum, unsere
Ubersicht der niedergelassenen Vertragshandler zu Rate zu ziehen.



GERINGER PFLEGEAUFWAND

Fur den optimalen Genuss von Royal Grass® und die Verlangerung der Lebensdauer
des Kunstrasens, bedarf der Rasen einer gewissen Pflege. Das Entfernen von
Verschmutzungen, wie Herbstlaub und das regelméRige Aufbiirsten der Rasenmatte
verlangert die Freude an der Nutzung von Royal Grass®. Kunstrasen bedarf zwar nur
geringer Pflege, ist jedoch nicht pflegefrei! Je nach gewahlter Qualitat und richtiger
Pflege, ist Kunstrasen ein nachhaltiges Produkt. Unter normalen Bedingungen halt ein
Kunstrasenfeld mihelos 10 bis 15 Jahre.

7 TIPPS, UM DIE SCHONHEIT DES KUNSTRASENS ZU BEWAHREN

Birsten Sie den Rasen regelméf3ig mit einem harten Besen oder einer Harke.
Entfernen Sie regelmafiig Abfall und Blatter.

Am besten kdnnen Sie Blatter mit einem Laubblaser oder einer Harke (ohne
scharfe Spitzen) entfernen

Entfernen Sie Unkraut sofort wenn sie es sehen, zur Verhinderung von
Streuung

Wenn auf Kunstrasen gekleckert wird, kdnnen Sie es am besten mit sauberem
Wasser abspulen.

Exkremente oder Gertiche von (Haus-)Tieren kénnen mit Hilfe einer Schaufel
und/oder Wasser mit etwas Waschmittel entfernt werden.

Vermeiden Sie den Kontakt mit heiRen Gegenstanden, um Schrumpfung der
Grasfasern zu verhindern.



